Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia
Dyrektora Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie Tucholi
z dnia 08.08.2024 r.

Standardy ochrony matloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Tucholi
(wersja skrocona)



Drogie Dziecko

Chcemy zadbac jak najlepiej o to, aby$ czul sie tutaj dobrze
i bezpiecznie. Dlatego pamietaj, ze jezeli kto$§ Cie krzywdzi
lub sprawia przykro$¢ w jakikolwiek sposob, jezeli jestes

swiadkiem krzywdzenia innego dziecka koniecznie zgto$§
to od razu do Pani HANNY ZIELINSKIEJ Zastepcy Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi II pietro,
pokaj 2.26 lub do innego naszego pracownika.
Telefony: 52/ 559 20 18 lub tel. kom. 451 050 067

Zglosi¢ mozesz kazde zachowanie ze strony Twojego kolegi,
kolezanki, rodzica, cioci, wujka, babci, dziadka lub innej osoby,
ktora Cie krzywdzi!

Wtedy bedziemy mogli Ci pomac.

ZGLASZAJ ZWLASZCZA WSZELKIE PRZYPADKI, GDY:

o ktokolwiek Cie uderzyl, popchnal, wySmial, obgadywat lub
upokorzyl,

o ktokolwiek wySmiewa lub zartuje z Twojej pici, wieku,
wyznania, pochodzenia narodowego lub etnicznego,
specjalnych potrzeb edukacyjnych czy niepelnosprawnosci,

o ktos nagrywal Cie lub fotografowal (np. telefonem) bez
zgody Twojej lub Twojego opiekuna,

o ktos z doroslych skitadal Ci propozycje milosne,

o kto$ pokazywal Ci filmik lub zdjecia ,,dla dorostych”,

o kto$ czestowat Ci¢ alkoholem, energetykami, papierosami,
e-papierosami, narkotykami lub dopalaczami,

o kto$ z dorostych chcial nocowac z Tobg w jednym 16zku,
Spiworze lub pokoju,

o na komputerze znalazle$ podejrzane wiadomosci, emaile,
linki, filmiki.

e lub inne sytuacje, ktore Cie niepokoja.



GDZIE JESZCZE MOZESZ
SZUKAC POMOCY:

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW
DZIECKA 800 12 12 12

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MEODZIEZY:
116 111

POLICJA, SLUZBY RATUNKOWE: 112
NIEBIESKA LINIA: 800 120 002

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow
i nauczycieli: 800 080222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji:
22 5949100

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna:
22 425 9848

Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie
“Niebieska Linia” 800 120 002



Droga Mlodziezy
1.Wstep:
Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Tucholi zostaly opracowane dla ochrony dzieci krzywdzonych. Kazde
dziecko zastuguje na szacunek, godno$¢ i opieke ze strony oséb dorostych:
Opracowane procedury, zasady majg na celu utatwienie, ujednolicenie
dziatan pracownikom oraz opiekunom dzieci. Na Twoje potrzeby
opracowano wersje skrocong Standardow. Jezeli chcesz poznal wersje
zupelng, jest ona, opublikowana na stronie internetowej PCPR, w Biuletynie
Informacji Publicznej, jest wywieszona na tablicy ogtoszen PCPR.

2.Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:

W celu ochrony Twojej osoby, PCPR przed zatrudnieniem pracownika

czy podjeciem wspdlpracy z rodzing zastepcza zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby s zamieszczone w rejestrze 0sob, w stosunku
do ktorych Panstwowa komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie

w Rejestrze. Obowigzek dostarczenia wypisu z rejestru dotyczy takze osob
peligcych funkcje rodziny zastepczej, osob do pomocy, stazysty,
praktykanta, osob §wiadczacych ustugi, wolontariusza itp.

3. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a dzie¢mi:

Wszystkie czynno$ci podejmowane przez pracownikow sg dziataniem

dla Twojego dobra i w Twoim interesie. Mozesz oczekiwa¢, ze bedziesz
traktowany uprzejmie, i z szacunkiem. Zostaniesz uwaznie wystuchany

i otrzymasz informacje zwrotna. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
Ciebie jakichkolwiek form przemocy, w tym nawigzywanie relacji

o charakterze seksualnym. Pracownik nie moze utrwala¢ Twojego wizerunku
w celach prywatnych ani zawodowych, jezeli Twoj opiekun nie wyrazi

na to zgody. W razie Twoich zachowan autoagresywnych lub agresywnych
dopuszcza sie kontakt fizyczny z pracownikiem PCPR, rodzing zast¢pczg

czy tez opiekunem. Kontakt fizyczny jest réwniez mozliwy w sytuacjach
wymagajacych czynnoSci pielegnacyjnych i higienicznych. Osoba dorosta
moze Cie przytuli¢, jezeli wyrazisz na to zgode. Wyjatkiem jest sytuacja
interwencyjnego odebrania, przewozenia do rodziny zastepczej, placowki

czy innej trudnej emocjonalnie sytuacii.



4. Rozpoznawanie niepokojgcych symptoméw mogacych swiadezy¢

o mozliwos$ci krzywdzenia dziecka.

1) Objawy fizyczne: liczne zasinienia na ciele dziecka, pregi na plecach,
nogach, rekach, $lady po przypaleniach papierosem, ztamania itp.

2) Zachowanie: apatia, uleglo§¢, unikanie kontaktow z rowieSnikami,
trudnosci szkolne, agresja, proby samobojcze, uzaleznienia, zaburzenia
odzywiania, dziecko boi si¢ osoby dorostej, niska samoocena, uporczywe
my$li dziecka o trudno$ciach np. nikt mnie nie rozumie itp.

3) Objawy psychosomatyczne: béle glowy lub brzucha, moczenie bez powodu
czy tez na widok okreslonych osob, mdloéci, zaburzenia snu, czynnoSci

natretne, wypadanie wtosow itp.

5. Zasady dzialania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
1) Powiniene$ poinformowa¢ Dyrektora PCPR, czy inng osobe dorostg jezeli:
- jeste$ krzywdzony,
- bytes $wiadkiem niepokojgcych sytuacii,
- podejrzewasz, ze inne dziecko jest krzywdzone,
- inne dziecko ujawnito Tobie do$wiadczenie krzywdzenia,
- pozyskate$ informacje o mozliwosci krzywdzenia innego dziecka.
2) Postepowanie w sytuacji krzywdzenia dziecka:
- Krzywdzonemu dziecku zapewnia si¢ bezpieczenstwo, w miar¢ potrzeby
udziela
pomocy medycznej.
- Przeprowadza sie rozmowe z dzieckiem, ustala stan faktyczny.
- Tworzy plan pomocy dziecku.
- Organizuje sie spotkanie z rodzicami, opiekunem, $wiadkami zdarzenia,
przedstawicielami innych instytuciji itp.
- Jezeli zachodzi taka potrzeba informuje sie o zajéciu odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie, sad rodzinny, prokuratura itp.), jest rowniez mozliwos¢
uruchomienia
procedury ,Niebieskie karty”.
3) Przeprowadza sie rozmowe z dzieckiem majgca na celu ustalenia stanu
faktycznego. Dziecku otrzymuje poczucie wsparcia emocjonalnego.
4) W zaleznoéci od skali zagrozenia krzywdzenia dziecka Dyrektor PCPR
podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialne;
za przeprowadzenie interwencji (zagrozenie mate) lub powotuje Zespot ds.
interwencji (zagrozenie duze). )



6.Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych @
1) Dzieci nie majg zapewnionego dostepu do infrastruktury sieciowej PCPR.
2) Rodziny zastepcze zapewniaja dzieciom dostep do Internetu. s
3) Rodziny zastepcze sa zobowigzane do informowania dzieci o zasadach '
bezpiecznego Kkorzystania z Internetu. Informowa¢ o zagrozeniach,
podejmowa¢ dziatania zaradcze, by zabezpieczy¢ dzieci przed dostepem

do tresci, ktore moga by¢ dla nich szkodliwe,

Pamietaj, ze:

- masz prawo szuka¢ pomocy,

- nie jestes sam,

- mozesz gloéno powiedzieé ,nie”, Twoje zdanie i Twoje uczucia sg wazne i
powinny by¢ traktowane z szacunkiem,

- jezeli czujesz sie zagrozony, krzycz lub wezwij pomoc,

- jezeli doéwiadczasz przemocy lub jeste$ jej swiadkiem, Twoim
obowigzkiem jest zgloszenie tego faktu Dyrektorowi PCPR lub innej
zaufanej osobie,

- pomoc zawsze zostanie Ci udzielona.



GDZIE JESZCZE MOZESZ
SZUKAC POMOCY:

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA
PRAW DZIECKA 800 12 12 12

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY:
116 111

POLICJA, SLUZBY RATUNKOWE: 112
NIEBIESKA LINIA: 800 120 002

Catodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy,
rodzicow i nauczycieli: 800 080222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji:
22 5949100

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna:
22 425 9848

Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy
w rodzinie “Niebieska Linia” 800 120 002




